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WEGWIJS
Deze folder geeft een beeld van de instanties die actief zijn in Caberg-Malpertuis. Een overzicht van wat voor klachten of vragen u er kwijt kunt, wie het aanspreekpunt is en hoe ze bereikbaar zijn.  
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Mia Ebbelink & John Olders, voorzitters Buurtplatforms




 
Buurtcentrum ‘t Vöske


Opening InfopuntBuurtaanpak  in Buurtcentrum de Wiemerink
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Jeugd & jongeren 

Voorzieningen en activiteiten


( Voor alle informatie over de Buurtaanpak en links naar actieve partijen in de buurt, zie ook: www.caberg-malpertuis.nl
Volwassenen & ouderen 

Voorzieningen en activiteiten







Politie 


Wat? Meldingen over veiligheid en openbare orde


Wie? Wijkagent Erik Lankhorst


Hoe? Via algemeen telefoonnummer 0900-8844 of tijdens zijn wekelijkse spreekuur in het Infopunt in de Wiemerink op donderdag tussen 19:00 en 21:00 uur





Wat doet de wijkagent allemaal?


Hij regisseert de veiligheid in de buurt


Hij laat zich sturen door de vraag uit de buurt (klachten, 


     meldingen)


Hij werkt samen met o.a gemeente, corporaties, welzijnswerk 


     Trajekt


Hij organiseert op basis van meldingen projecten in de buurt


     (Bromsnor, drugsproblemen, verkeer)


De politie doet uitvoerend werk op straat samen met


     stadstoezicht

















Gemeenteloket klantenmeldpunt


Wat? 


Klachten en meldingen over de openbare ruimte, 


     bijvoorbeeld zwerfvuil, vernielingen aan straatmeubilair,  


     groenonderhoud, kapotte straten en stoepen


Andere vragen en klachten over gemeentelijke diensten en 


     onderwerpen


Wie? Medewerkers van het Klantenmeldpunt van het Gemeenteloket


Hoe? Tel. 350 4000, in keuzemenu met toets 1 voor Klantenmeldpunt kiezen








Wijkteam West-Midden 


Wat? Meldingen die de leefbaarheid in de buurt betreffen: o.a. beheer & onderhoud openbare ruimte, veiligheid, initiatieven buurtbudget,gemeentelijke projecten & beleid. Ook belangrijke ontwikkelingen in de buurt en sociale & culturele zaken worden in het wijkteam besproken. 


Wie? Samenwerking van alle partijen die een rol in de buurt spelen: gemeente, corporaties, politie, buurtplatforms, welzijnswerk Trajekt, buurtbeheerbedrijf. Samen overleggen, signaleren en op zoek naar oplossingen. 


Hoe? Via Buurtplatforms, Caberg tel. 343 0029, Malpertuis tel. 343 3754








Buurtplatforms Caberg en Malpertuis


Wat? Vragen over buurtaanpak, inbreng van bewoners richting gemeente en andere organisaties, aanvragen voor buurtbudget. Spreekbuis voor bewoners richting gemeente en andere organisaties, o.a. via het wijkteam. Bevorderen leefbaarheid door het aanjagen van activiteiten. 


Wie & Hoe? 


Caberg: voorzitter John Olders, tel. 343 0029


Malpertuis: voorzitter Mia Ebbelink, tel. 343 3754


Buurtbudget 





Buurtbudget


Subsidie voor activiteiten die leiden tot versterking van betrokkenheid van bewoners bij hun buurt: buurtactiviteiten, verenigingsleven, veiligheid, kwaliteit woonomgeving, groen, speelvoorzieningen enzovoorts. Voorbeelden: organisatie van straatvoetbal in Caberg-Zuidoost en gesprekken over de leefbaarheid in de omgeving van de Criekenput. 











Buurtcentrum ’t Vöske - Trajekt


Wat? Vragen over buurtaanpak en betrokkenheid bewoners bij de leefbaarheid en woonomgeving


Wie? Mimi Hilven, opbouwwerker 


Hoe? Via ’t Vöske, Courtoisstraat 30,


 tel. 343 4040 

















Buurtinformatiecentrum  -BIC- Malberg (Trajekt)


Wat? Allerhande vragen over regelgeving, formulieren, welzijn en voorzieningen


Wie? Medewerkers van BIC en verschillende diensten / organisaties (spreekuren)


Hoe? Zonder afspraak. Spreekuur op maandag en donderdag van 9.00-12.30 uur, Malbergplein 24, tel. 347 2020














Corporaties: Servatius, Woonpunt





Wat? 


Klachten en meldingen over onderhoud van de woning en omliggend groen, sociale klachten, burenoverlast


Wie? 


Servatius district West: tel. 328 4500


Wijkbeheerders Jo Godding en Twan Schmitz 


Woonconsulent Frank Teschers  


Woonpunt: algemeen nummer, tel. 387 3838


Wijkbeheerder Nicole van Lierop


Woonconsulenten Boudewijn Claessens en Noortje Blok





Wat? 


Vragen over huur, herhuisvesting, verhuisvergoeding 


Wie? 


Servatius: woonconsulent Frank Teschers


Woonpunt: woonconconsulent Boudewijn Claessens


Hoe? 


Tijdens de spreekuren in het Infopunt in de Wiemerink. Servatius op dinsdagmiddag tussen 15:00 & 17:00 uur en Woonpunt op woensdagmiddag tussen 13:00 & 15:00 uur





Wat doen Servatius en Woonpunt? 


Overleg met bewonerscommissies over beheer en 


      leefbaarheid 


Aanpak sociale klachten 


Inzet wijkbeheerders voor leefbaarheid 


Onderhoud en toezicht van groengebieden 


Toezicht op naleven sociale regels 


Toezicht op schoonhouden algemene ruimtes in flats























Bewonerscommissies


Wat? 


Collectieve zaken op het gebied van onderhoud en leefbaarheid, namens complex of buurt gesprekspartner voor corporaties


Wie? 


Contactpersonen per corporatie en complex


Hoe? 


Telefonisch en/of spreekuur. Informatie hierover op te vragen bij de huurdersverenigingen. (Zie beneden)








Huurdersverenigingen 


Wat? 


Huurdersbelangen en algemene beleidszaken, namens alle huurders gesprekspartner voor corporaties 


Wie & hoe? 


Huurders van Servatius: 


Servaassleutel. Tel: 043-3261663 / www.servaassleutel.nl


Huurders van Woonpunt:


 Woonbelang. Tel: 043-3540919 / www.woonbelang.com











Stadstoezicht 


Toezicht op de openbare ruimte (samen met de politie)  


door stadswachten, milieupolitie en parkeerpolitie


Vergunningen (o.a. voor straatactiviteiten)











Buurtcentrum De Wiemerink 


Wat? Diverse cursussen, bijeenkomsten, activiteiten en verhuur van ruimtes. Tevens thuisbasis van het Infopunt Buurtaanpak.


Wie? Beheer door Buurtplatform Caberg


Hoe? Tel. beheerder Jean Louis: 06-22309254. Adres: Spinetlaan 25.




















Project Buurtbemiddeling 


Wat? Burenproblemen vroegtijdig aanpakken door inzet van vrijwilligers uit de buurt, om te voorkomen dat problemen uit de hand lopen. 


Wie? Opgezet door gemeente, Servatius, Trajekt en Woonpunt.


Opleiding en ondersteuning door beroepskrachten. 


Hoe? Tel. Buurtbemiddeling: 06-1251212, op doordeweekse dagen tussen 09.00 & 16.00 uur














Caberg





   St. Christoffel-basisschool & natuurtuin 


   Kinderdagverblijf De Kresj





Peuterspeelzaal de Wiemelhook (De Wiemerink)


Woensdagavondclub, Trajekt met steun vrijwilligers (De Wiemerink)


Woensdagmiddagclub, Trajekt met steun vrijwilligers (wisselprogramma Wiemerink & plein Christoffelschool) 


Tweemaandelijkse disco, Trajekt met steun vrijwilligers (De Wiemerink)





Speeltuinvereniging Het Symfonieke 


Sportinstuif/voetballen, vrijwilligers met steun Buurtplatform (gymzaal Celestastraat)


Scouting Christus Koning 


Kindervakantiewerk De Kluiverkes, vrijwilligers met steun Trajekt 





Straatspeeldag, Buurtplatform en vrijwilligers met steun Trajekt


Sinterklaasactiviteit in de Wiemerink











Malpertuis





Vrijdagmiddagclub, Trajekt met steun vrijwilligers (’t Vöske)


Voorleesuurtje, 2e en 3e woensdag van de maand, vrijwilligers i.s.m. bibliotheek (Bibliotheek Malpertuis)


Sjiek & Sjoen opruimactie, elke woe-middag in zomerperiode, vrijwilligers (Finestraat)





Straatspeeldag, Buurtplatform en vrijwilligers met steun Trajekt


Sinterklaasactiviteit in ‘t Vöske














Sport & ontspanning 





Zonnebloemvereniging, zelfstandig, Caberg & Malpertuis 





Gemeenschapshuis De Wiemerink, Caberg 


Teken- en Schilderclub, zelfstandig 


Kaart- en Sjoelclub, Trajekt 


Meer bewegen voor senioren, yogagroep & gymnastiekgroep, Trajekt 


Bloemschikken, vrijwilligers met steun Buurtplatform 


Handwerkclubje, Trajekt i.s.m. vrijwilligers


Line Dance, Trajekt 





Gymzaal Celestastraat, Caberg


Ontspanningsvereniging Caberg, zelfstandig 


Wu xing dao, zelfstandig 


Gymnastiek voor Marokkaanse vrouwen, Trajekt 





Overige locaties Caberg


Voetbalvereniging Caberg, 3 teams (sportvelden Caberg)


Tafeltennisvereniging (sportzaal Prestantstraat)


Tafelvoetbal Camontagne Boys (café Camontagne) 


Biljartclub Camontagne (café Camontagne)  


Fietsclub


Wandelclub 





Buurthuis ’t Vöske, Malpertuis


Groepen Meer Bewegen Voor Ouderen: 2 gymgroepen, 2 yoga-groepen, Trajekt 


Project 55+ vrouwen, Trajekt i.s.m. vrijwilligers 


3D-felicitatiekaartenclubje, Trajekt 


Activiteit voor blinden en slechtzienden, Trajekt, stedelijk


Zuurstofgroep, Trajekt 


Zangkoor Fortissimo, zelfstandig 


Damesvereniging Malpertuis, zelfstandig 


Naaiclubs voor vrouwen, vrijwilligers





Overige locaties Malpertuis


Dartclub (Café Randstad)


Stadsdeelbibliotheek (Malpertuis)





























Werk & inkomen





Goedkope bedrijfsruimte voor (door)startende ondernemers (Bedrijvencentrum, Malberg / Caberg)


Vraag bij de corporaties naar beschikbare bedrijfsruimte


Ondernemer in de buurt, advies en begeleiding voor (door)startende ondernemers (Bedrijvencentrum Malberg / Caberg)


Werkservicepunt, ondersteuning werkzoekenden (Malberg). Website: www.wnbmaastricht.nl


Leerlingbouwplaatsen (o.a. Malberg)








Infopunt Buurtaanpak Caberg-Malpertuis in de Wiemerink





Wat? Allerhande vragen over de plannen en ontwikkelingen van de Buurtaanpak en vragen over deze folder


Wie? Communicatiemedewerker Neeltje van de Braak


Hoe? Spreekuur op donderdag van 11:00 tot 15:00 uur, Spinetlaan 25. Tel: 043-3432786


Volledige openingstijden: 


di 15:00-17:00u Servatius


wo 13:00-15:00u Woonpunt


do 11:00-15:00u algemeen


do 19:00-21:00u politiespreekuur








